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1 Introducere

in timpul auditului, au fost prelevate probe aleatorii pentru a verifica modul in care cerintele
din documentatia sistemului de management si reglementarile corespunzatoare au fost
implementate in practicd si daca acestea sunt eficiente. Orice neconformitati majore,
neconformitati minore si recomandari sunt descrise in anexe.

Documentatia de audit (raport de audit, liste de verificare, liste de proiect, plan de audit, lista
participantilor, prezentarea locatiei, modificarile locatiei, verificarile locatiei, neconformitate
majora/neconformitate minora) formeaza baza evaluarii auditului care a fost efectuat.

inainte de decizia de a elibera sau reinnoi un certificat, se vor analiza toate documentele de
audit si dovezile si informatiile obiective ale acestora. Auditul sistemului de management nu
este o evaluare a performantei in ceea ce priveste respectarea reglementarilor legale.

2 Datele societatii

Organizare Domeniu(i) Num?r (.je Standard(e)
angajati
Directia Judeteand de | Evidenta populatiei, | 39 - 1SO 9001:2015
Evidenta a ' oficiul de stare civila si
Persoanelor Cluj - activitatile conexe
- specifice

Pentru alte locatii, a se vedea prezentarea separata a locatiilor (F-092-56), daca este
necesar.

3 Principala persoana responsabila

Kasza lzabella ' 1SO 9001:2015

3.1 Persoana insotitoare pe parcursul auditului

4 Auditor

Marin Vasile DEAC  Auditor-sef: 1ISO 9001:2015

5 Note

Nu existd modificari semnificative fata de auditul anterior. Programul de audit a fost
respectat.
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6 Declaratii si recomandari referitoare la emiterea/mentinerea
certificatului

Dovezi
Se recomanda suplimentare Este necesar un
emiterea/mentinerea trebuie audit de urmarire frobet ‘.’e :
certificatului. prezentate * BEKEA Conification
auditorului *
ISO 9001:2015 ?
X v

Audit de recertificare

i

* Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati ,neconformitati majore/neconformitati
minore”

7 Sinteza auditului
Situatia societatii si imbunatatiri de la auditul anterior (specifice standardului)
Descriere/declaratii/dovezi privind urmatoarele elemente:

ISO 9001:2015
Satisfactia clientului Evaluarea satisfactiei cetatenilor/beneficiarilor serviciilor s-a
 bazat pe chestionare online de pe site-ul institutiei si pe
~hartie.
~ Informatiile au fost transmise, evaluate si monitorizate de
citre RMC in fiecare departament in cursul anului. Ex.: Dna.
T.E. / 14.08.2023 - evaluare foarte buna

~ Imbunaté&tirea continua a - Imbunétatirea continua a eficacitatii sistemului de
sistemului de management = management este asigurata prin stabilirea si realizarea
obiectivelor, a masurilor rezultate din analizele de
management, prin actiunile corective intreprinse.

Mai jos sunt enumerate cele mai importante circumstante actuale si oportunitatile de
imbunatatire observate in timpul auditului la fata locului.

Aspecte speciale (identificate in timpul auditului)

1 Manualul de calitate (MMC_3, din 20.02.2018) contine domeniul de aplicare, procesele
de interactiune, excluderile si Anexele sale, impreuna cu ISO 9001: 2015, Capitolul 7.5,
Procedura PS DJEP 01/20.02.2018, ,Controlul informatiilor documentate”, lista
documentelor controlate, Anexa 2 la MMC_3/20.02.2018 si are ca anexe: Organigrama,
Declaratie de angajament, Declaratie de politica, Interactiune de proces, contextul intern
si extern, partile interesate si asteptarile acestora etc.

Gestionarea manualului si a documentelor sistemului de management se face de catre
reprezentantul managementului in conformitate cu procedura de control al informatiilor
documentare.
Contextul organizatiei documentat in Manualul calitatii/20.02.2018, capitolul 4. context
extern: legislatie aplicabila specifica Romaniei. Contextul intern: Dotéri specifice de
asigurare a datelor populatiei.
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Aspecte speciale (identificate in timpul auditului)

10

Directia Judeteana pentru Evidenta Persoanelor Cluj, infiintata in baza Ordonantei
Guvernului nr.84 / 2001, cu modificarile si completarile ulterioare, prin hotarare a
Consiliului Judetean Cluj, functioneaza ca institutie publica de interes judetean, cu
personalitate juridica, sub autoritatea administratiei publice judetene si este condusa de
un director executiv

Documentatia a fost revizuita si aprobata pe 20.02.2018. Documentatia este bine
structurata si descrie principalele procese de marketing, asamblare si servicii
{mbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management este asigurata prin
stabilirea si realizarea obiectivelor, a masurilor rezultate din analizele de management,
prin actiunile corective intreprinse

Procedura Tratamentul riscurilor si oportunitatilor / cod PS DJEP 05/ 20.02.2018/
actualizata la 01.02.2023 (exemplu: - defectiuni ale echipamentelor IT si de retea.
Masuri: 1. Mentenanta periodica a infrastructurii IT.; 2. Utilizarea adecvata a
echipamentelor furnizate; 3. Achizitia de echipamente/componente IT)

Mijloacele de comunicare utilizate, rapoartele privind implementarea masurilor de
management, mijloacele oficiale de comunicare, comunicatele de presa, sesiunile
semestriale, relatia cu mass-media locald contribuie la imbunatatirea eficientei SMC.
Manualul de calitate (MMC_3 din 20.02.2018) contine partile interesate si asteptarile
acestora (de exemplu, populatie, angajati, proprietari - consiliul judetean - asteptari:
profitabilitate durabila).

Obiectivele de calitate stabilite de conducere pentru 2023/01.02.2023 sunt in
conformitate cu angajamentul asumat in politica de calitate. Obiectivele stabilite la
nivelul institutiei includ: - Risc global (medie a riscurilor) - max 0,28, - Performantele
angajatilor (scor mediu - min 4,72, - instruirea personalului in ceea ce priveste SMC -
Realizarea indicatorilor de performanta stabiliti pentru 2023. Evaluarea indeplinirii
obiectivelor de calitate stabilite pentru 2022/2023 a fost realizata in sedinta de analiza
de management din 01.02.2023.

Exista informatii relevante pentru clienti pe site-ul web al organizatiei. www.djepcluj.ro
au fost planificate audituri interne luénd in considerare criteriile de referinta aplicabile
(Programul de audit / F-PS-DJEP-02-1/ nr. 1139/ 01.02.2023. Rezultatele auditurilor
au fost detaliate in rapoartele de audit (de exemplu, Raportul de audit nr. 1/
17.03.2023, cod F-PS-DJEP-02-4, Procese: Sistemul de managementul calitatii,
controlul documentelor, leadership si implicare, rol organizatoric, planificare, analiza etc.
442 51,53,74,8.1,9.1.3,93). Au fost realizate 12 audituri interne si au fost
inregistrate 2 neconformitati cu actiuni corective finalizate.

Organizatia monitorizeaza periodic (cel putin o data pe an) eficacitatea sistemului
implementat si initiaza masuri de imbunatatire (a se vedea Raportul de analiza a
sistemului de management al calitatii pentru 2022 - nr. 1138/ 01.02.2023). Agenda
reuniunii a respectat cerintele capitolului 9.3 din 1SO 9001: 2015. Au fost luate decizii de
imbunatatire, de exemplu: inceperea procedurii pentru organizarea si desfasurarea de
concursuri de recrutare pentru ocuparea pozitiilor vacante in conformitate cu Planul de
recrutare a functionarilor publici, aprobat prin Decizia Consiliului Judetean si cu alocare
bugetara pentru costurile de personal.

Oportunitati de imbunatatire
Se recomanda’ urmatoarele:

s& se puna un accent mai mare pe nivelul de eficacitate al actiunilor corective pentru
eliminarea efectiva a cauzelor care au condus la aparitia neconformitatii
s4 se analizeze mai detaliat, in timpul sedintelor de management, masurile luate pentru
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Oportunitati de imbunatatire
reducerea si mentinerea sub control a riscurilor

Neconformitatile majore? si minore®, dacé exista, sunt descrise in documentatia privind
neconformitatile.

Descriere:

' Recomandari: nu reprezinta neconformitati, ci indica oportunitati de optimizare.

2 Neconformitate majora: trebuie remediata pana la decizia de acordare a certificatului sau de mentinere a
certificatului

3 Neconformitate minora: o analiza a cauzelor si planificarea de masuri corective trebuie realizate pana la decizia

de acordare a certificatului sau de mentinere a certificatului

Verificarea masurilor din auditul anterior

[] Certificare initiala (deci nu exista masuri de urmarire).
X  Nu au fost descrise neconformitati minore in cadrul auditului anterior.

[] Masurile cu privire la neconformitatile minore constatate in urma auditului anterior sunt
adecvate si eficace (a se vedea documentatia privind neconformitatile atasata).

[] Masurile cu privire la neconformitatile minore constatate in urma auditului anterior nu
sunt suficiente sau nu sunt eficace (a se vedea documentatia privind neconformitatile
atasata). '

8 Data auditului urmator

S-a convenit ca urmatorul audit sa aiba loc la: 06-10.05.2024

9 Lista de distributie
Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj

DEKRA Certification GmbH, 70565 Stuttgart

10 Anexa
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