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1. Introducere

In timpul auditului, s-au prelevat esantioane aleatorii pentru a verifica modul in care cerintele
documentatiei sistemului de management si reglementdrile corespunzatoare au fost implementate in
practica si daca acestea sunt eficiente. Nonconformitatile majore si minore sunt descrise in anexele
documentului.

Documentatia de audit (raport de audit, liste de verificare, plan de audit, listd de participanti, prezentarea
generald a locatiei, schimbari in locatii, comandarea certificatelor, verificari de conformitate,
neconformititi majore/minore) formeaza baza evaludrii auditului.

fnainte de decizia de eliberare sau reinnoire a unui certificat, toate documentele de audit si obiectivul
acestora, dovezile si informatiile sunt revizuite. Auditul se bazeaza pe un proces de esantionare a
informatiile disponibile la momentul auditului si, in consecinta, va exista intotdeauna un element de
incertitudine prezent in probele de audit, care poate fi reflectat in constatdrile auditului

2. Date despre companie

Numar de
Organizatie: Domeniu de activitate: angajati: Standard
Directia Judeteana Evidenta populatiei, stare civila 37 1SO0 9001:2015
de Evidenta a si activitati conexe
Persoanelor Cluj specifice institutiei

Alte locatii, consultati prezentarea separata a locatiei (F-092-56), daca este necesar.

3. Persoane responsabile principale:
(corespunde, de obicei, ghidurilor referitoare la cerintele [SO / [EC 1702 1-1:2015)

- Grosu Anca | (IS0 9001:2015)

4. Echipa de auditori:

- Marin Vasile Deac
- Mariana Popescu

Auditor principal: IS0 9001:2015
Co-Auditor: IS0 9001:2015

5. Note

Nu existi schimbiri semnificative fati de auditul anterior. Programul de audit a fost respectat.
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6. Declaratii si recomandari legate de emiterea/mentinerea certificatului:

X Auditul a confirmat ci sistemul de management al Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj indeplineste cerintele standardului auditat si a fost implementat/mentinut
eficient. Organizatia a demonstrat ca poate sa isi atinga obiectivele stabilite.

] Auditul a aritat ci sistemul de management al #organizatiei# indeplineste in mod esential
cerintele standardului auditat si a fost implementat si mentinut eficient in parti. Au fost
identificate neconformititi minore secundare, deoarece sistemul de management nu respecta
in totalitate specificatiile standard in toate sectiunile standard. In ciuda acestor
neconformititi minore, organizatia a demonstrat ca este capabild in mod fundamental sa-si
urmireasci obiectivele definite si ca este capabild in mod predominant sa urmareasca
indeplinirea standardelor cerute.

O Sistemul de management este adecvat doar intr-o masura limitatd pentru a indeplini
cerintele. S-au identificat neconformitati majore.
Au fost identificate neconformititi majore deoarece sistemul de management nu respecta
specificatiile standard in toate sectiunile standardului.

Explicatie:
1 Neconformitate majora: se remediazi pana cand se ia o decizie de eliberare sau mentinere a certificatului.
2 Neconformitate minora: pani la momentul in care a fost luata o decizie de eliberare sau mentinere a certificatului,
trebuie si fie disponibile o analiza a cauzei principale si 0 madsurd corectivd planificata.
Se recomanda emiterea/ Este necesara Este necesar un Aprobare de catre
mentinerea certificatului. prezentarea de audit de urmarire*  Certificare DEKRA
dovezi suplimentare *

Audit de recertificare

* Pentru detalii privind ,neconformitatile majore/neconformitatile minore” consultati formularul de documentatie privind neconformitatile.
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Performanta sistemului de management pe parcursul celui mai recent ciclu de certificare este
suficientd pentru a realiza o recertificare viitoare fara efort suplimentar al unei etape lsauo
crestere a timpului de audit. Acest lucru a fost determinat din nou de catre auditul curent.

Auditorul recomanda direct ca recertificarea sd poata fi
X da efectuatd, deoarece procesele sunt foarte robuste si
stabile. In prezent, nu exista planuri de a face modificari
esentiale sistemului de management.

de ex. numarul de neconformitati in ciclul actual de
audit este foarte mare si, prin urmare, trebuie depus mai
[J Nu, pentru ca mult efort de audit in auditul de recertificare.

(v rugam, explicati) de ex. trebuie ficute schimbari in sistemul de
management care necesita un efort sporit de testare etc.

| Auditorul recomanda o etapi 1 pentru

O recertificare deoarece sistemul de
management are modificari
semnificative

O Auditorul recomanda o evaluare a
documentatiei pentru recertificare.

L] Diverse (va rugam sa descrieti)

7. Rezumatul auditului

Situatia companiei si imbunatatiri de la ultimul audit (specific standard)
Descriere curentd / declaratii / evenimente pe urmatoarele subiecte

Sistemul de management al calitatii

Satisfactia clientului fn 2023, 277 de persoane au completat Chestionarul de masurare a
satisfactiei pentru a stabili actiuni de imbunatatire a relatiilor cu
clientii. Acest chestionar se completeaza voluntar, continutul
oferind posibilitatea de a-1 completa atat nominal, cat si anonim.
In ceea ce priveste modul de completare a chestionarului, 75%
dintre respondenti au ales sd completeze chestionarul in mod
anonim.

Chestionare de masurare a satisfactiei clientilor, de exemplu:

-la data de 03.06.2024 - cetatean anonim - fara observatii,

-in data de 26.09.2024 - Petre Ancuta - Fara comentarii

In ceea ce priveste evaluarea contactului cu functionarul

public/calitatea serviciului, toti clientii au evaluat pozitiv
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Imbunititirea continud a Imbunatitirea continuad a eficacitatii sistemului de management
sistemului de management este asigurata prin stabilirea si realizarea obiectivelor, a masurilor
rezultate din analizele de management, prin actiunile corective
intreprinse. de ex.:
-Raport de audit nr.04 / 19.06.2024, Raport de audit nr. 08 /
22.08.2024 aferent Serviciului Stare Civila.
- Organizatia monitorizeaza periodic (cel putin o data pe an)
eficacitatea sistemului implementat si initiaza masuri de
imbunititire (vezi Raportul de analizd a sistemului de

anagement al calitatii pe anul 2023 - nr. 1106/01.02.2024).

Neconformitatile pentru sistemele de management al energiei trebuie clasificate ca neconformitati majore daca
- nu a fost realizatd o imbunatatire a performantei energetice.
- existd indoieli considerabile cu privire la existenta unui control efectiv al litigiilor.
- sunt descrise mai multe neconformitdti minore care se refera la aceleasi cerinte sau la aceeasi problema si, prin urmare, constituie o
eroare legata de sistem.

Mai jos sunt enumerate cele mai importante cazuri actuale si oportunitati de imbunatatire observate in
timpul auditului la fata locului.

Aspecte speciale identificate in timpul auditului.

1. Manualul Calitatii (MMC_3, in 20.02.2018) contine domeniul de aplicare, procesele de interactiune,
excluderile si anexele acestuia, cu ISO 9001:2015, Capitolul 7.5, Procedura PS DJEP 01/20.02.2018,
,Controlul informatiilor documentate”, lista de controlate. documente, Anexa 2 din MMC_3 /
20.02.2018 si are ca anexe: Organigrama, Declaratia de angajament, Declaratia de politica,
Interactiunea procesului, contextul intern si extern, partile interesate si asteptarile acestora etc.
Gestionarea manualului si a documentelor sistemului de management se realizeaza de catre
reprezentantul conducerii conform procedurii Controlului Informatiei Documentare

2. Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj, infiintatd in baza Ordonantei Guvernului
nr.84/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, prin hotardre a Consiliului Judetean Cluj,
functioneazi ca institutie publicd de interes judetean, cu personalitate juridica, sub autoritatea
administratiei publice judetene este condusa de un director executiv

3. Riscurile se regasesc in documentul Procedura Risc si Oportunitate Tratament / cod PS DJEP 05/
20.02.2018, actualizare in 12.05.2024. Cu scorul de 0,30 la 12.02.2024, au fost luate masuri de
reducere pentru a ajunge la maximum 0,26 la sfarsitul 2024. Actualizare a planului de management
al riscului pe mai 2024 cu risc:

-risc securitatea informatiei - pierderea datelor informatice din cauza introducerii Cartii
Electronice de Identitate/Sistem Informatic Integrat pentru eliberarea actelor de stare civila (in
curs de implementare).

- impactul schimbarilor climatice. in urma analizei se declara un risc nesemnificativ, fara masuri.

4. Obiective generale pentru anul 2024 / aprobat la 12.02.2024 din care deriva obiectivele specifice,

(nr. 2315 / 14.03.2024):
- oferirea de servicii de calitate/maximum 5 petitii intemeiate (reclamatii),
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Alocarea resurselor conform Hotararii Consiliului Judetean Cluj pentru aprobarea bugetului de
venituri si cheltuieli pe anul 2024 /conform HC] 20 / 07.02.2024
Lista indicatorilor de performanta / 12.02.2024, de ex.:
-managementul global al riscului- a obtinut 0,26 in 2023, propus a fi mentinut in 2024
- mentinerea performantei angajatilor la un scor de 4,74 (maximum 5)

5. Programul anual de audit intern / 12.02.2024
Planul de audit intern nr. 1412 / 12.02.2024 cu 8 audituri planificate pentru perioada martie-
septembrie, de ex.:
-audit 4, Serviciul Evidenta Persoanelor, efectuat la data de 19.06.2024.
Raportarea auditului nr 04 / 19.06.2024
Raport de audit nr. 08 / 22.08.2024 aferent Serviciului Stare Civila, cu 1 neconformitate:
-Formular de neconformitate nr. 2 / 22.08.2024

6. Organizatia monitorizeaza periodic (cel putin o data pe an) eficacitatea sistemului implementat si
initiaza masuri de imbunatitire (vezi Raportul de analiza a sistemului de management al calitatii pe
anul 2023 - nr. 1106/01.02.2024).
Ordinea de zi a intalnirii a fost conforma cu cerintele capitolului 9.3 din ISO 9001: 2015. Au fost luate
decizii de imbunatatire

7. Pentru imbunitatire s-au efectuat urmatoarele:
- au fost planificate si desfisurate un numir de 20 de activitati de controale metodologice
tematice in vederea verificirii aplicarii prevederilor legale specifice activitdtii de conducere, de
inregistrare a persoanelor
- Pe linia stirii civile au fost planificate si desfisurate un numar de 81 activitati de controale
metodologice tematice la serviciile publice comunitare de evidenta a persoanelor si la oficiile de
stare civila din cadrul primariilor in baza planului de control aprobat de conducerea directiei.

8. Oportunititi de imbunitatire: ar fi utild analizarea satisfactiei clientilor mai des (de exemplu,
semestrial).

9. Oportunititi de imbunititire: tratarea oportunitatilor pentru toate procesele organizatiei (de ex.
serviciul stare civila)

Verificarea masurilor luate din auditul anterior
OCertificare initiala (prin urmare, fird masuri ulterioare).
XINu au fost descrise neconformitati minore in cadrul auditului anterior.

[Misurile pentru neconformititile minore aplicabile auditului anterior sunt adecvate si eficiente (a
se vedea documentatia de neconformitate atagata).

CIMasurile pentru neconformitétile minore aplicabile auditului anterior nu sunt suficiente sau

neficiente (a se vedea documentatia de neconformitate atasatd).
8. Data urmatorului audit

Urmitoarea data a fost convenitd pentru urmadtorul audit: 21-25.07.2025
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9. Lista de distributie
Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj, Aviator Badescu no. 7-9 Street,
R0O-400196-Cluj-Napoca

DEKRA Certification GmbH, 70565 Stuttgart

10. Appendix
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