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Raport de audit pentru auditul de supraveghere 1

Stimata Doamna Trifu,

Va felicitdm pe aceasta cale pentru efectuarea cu succes al primului audit de supraveghere.

In baza raportului de audit nr. W218R2040 din data de 05.06.2019, sistemul Dvs. de management
corespunde in continuare cerintelor standardului ISO 9001:2015

In acest context dorim sa V& atragem atentia, ca utilizarea marcii de certificare DEKRA este
permisa numai pana la data expirarii valabilitatii certificatului.

Nota: Va rugam sa acordati atentie termenului de desfasurare al urmatorului audit de
supraveghere stabilit pentru compania Dvs.

Termen:
Al doilea audit de supraveghere: de 1a_09.04.2020 pana la_09.07.2020

In cazul oricaror intrebari nu ezitati sa ne contactati. CONSILIUL JUDET

Cu salutari cordiale,
DEKRA Certification S.R.L.

Hajdu Réka [,
Office Assistant |C

(acest document a fost generat electronic si este valabil fara semnatura)

Anexa: Raport de audit
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Raport de audit

1 Introducere

in timpul auditului la fata locului, s-au revizuit cerintele documentatiei sistemului de
management si standardele relevante. Eficienta sistemului de management din activitatile
zilnice a fost verificatd prin intermediul mostrelor reprezentative. Orice neconformitate
majora/minora si recomandarile sunt descrise in anexa.

Documentatia de audit (raportul de audit, listele de verificat, planul de audit, lista cu
participanti, verificari de conformitate, neconformitate majora/minora) sti la baza evaluarii
auditului efectuat.

2 Date societate

Nr. de
Organizatie Scop angajati Standard
Directia Judeteana de Evidenta populatiei, oficiul | 32 ISO 9001:2015
Evidenta a Persoanelor | de stare civila si activitati
Cluj specifice aferente

Pentru mai multe locatii, consultati prezentarea separata a locatiilor (F-092-56) dupa caz.

3 Reprezentant management

Vuscan Violina Angela ISO 9001:2015

4 Echipa audit

Marin Vasile DEAC ' Auditor sef: 1ISO 9001:2015

5 Observatii

Nu exista modificari semnificative in urma auditului anterior. S-a respectat programul de
audit.
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6 Declaratii si recomandari referitoare la emiterea/pastrarea certificatului

Sunt necesare Est
dovezi L TICEERRY B Aprobat de citre
audit suplimentar

suplimentare * DEKRA Certification
auditorului *

Se recomandi
emiterea/pistrarea
certificatului.

ISO 9001:2015
Audit de X 4
supraveghere 1

* Pentru detalii suplimentare, vezi "neconformitati majore/minore”

7 Rezumat audit

Situatia companiei $i imbunatatirile in urma ultimului audit (standard-specific)
Descriere / declaratii / dovezi referitoare la urmatoarele articole:

ISO 9001:2015

Satisfactia clientilor Evaluarea satisfactiei cetatenilor/beneficiarilor serviciilor se
bazeaza pe chestionare online pe website-ul institutiei si in
format imprimat. Informatiile sunt transmise, evaluate si
monitorizate de catre RMC in fiecare departament, pe
parcursul anului. Ex: client Muresan Aurel / 29.05.2019 -
clasificare foarte buna

imbunétéatirea continua a imbunatatirea continua a eficientei sistemului de

sistemului de management management este asigurata prin stabilirea si realizarea
obiectivelor, a masurilor rezultate din analizele
managementului prin intermediul actiunilor corective
efectuate.

Mai jos sunt prezentate cele mai importante situatii actuale si oportunitati de imbunatétire

observate in timpul auditului la fata locului.

Aspecte speciale (identificate in timpul auditului)

1. Manualul de calitate (MMC_3, in 20.02.2018) cuprinde scopul, procesele de
interactiune, exceptiile si Anexele, in conformitate cu ISO 9001:2015, Capitolul 7.5,
Procedura PS DJEP 01/ 20.02.2018, "Inspectia informatiilor documentate”, lista
documentelor inspectate, Anexa 2 din MMC_3 / 20.02.2018 si anexele sale:
Organigrama, Declaratia de angajament, Definirea politicii, Interactiunea proceselor,
contextul intern si extern, actionarii si asteptarile lor, etc.

Coordonarea manualului si a documentelor sistemului de management se realizeaza
cu ajutorul reprezentantului de management conform procedurii Inspectiei informatiilor
documentate.

Contextul organizatiei documentat in Manualul de calitate / 20.02.2018, capitolul 4.
contextul extern: legea specifica in vigoare din Romania. Contextul domestic: date
specifice privind asigurarea asezamantului populatiei.

Directia Judeteana de evidenta a persoanelor Cluj, infiintatad pe baza Ordinului de
Guvern nr. 84/2001, cu rectificarile si adaugarile ulterioare, prin hotdrarea Consiliului
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Aspecte speciale (identificate in timpul auditului)

Judetean Cluj, functioneaza ca institutie publica de interes judetean, cu personalitate
legala, conform autoritatii administratiei publice judetene si este condusa de catre un
Director general.

2. Documentatia a fost revizuitd si aprobata in 20.02.2018. Documentatia este bine
structurata si descrie principalele procese de marketing, asamblare si servicii.

3. Imbunatatirea continua a eficientei sistemului de management este asigurata prin
stabilirea si realizarea obiectivelor, a masurilor rezultate din analizele managementului
prin intermediul actiunilor corective efectuate.

4.  Procedura de Coordonare a riscurilor si oportunitatilor / cod PS DJEP 05/ 20.02.2018
(exemplu: - furtul datelor confidentiale. Masuri: accesul restrictionat la parole si pozitii
de conducere, computere izolate din reteaua de date personale)

5. Mijloacele de comunicare utilizate, rapoartele cu privire la implementarea masurilor de
management, mijloacele formale de comunicare, comunicatele de presa, sesiunile
bianuale, relatia cu media locala contribuie la imbunatatirea eficientei S.M.C.

6.  Manualul de calitate (MMC_3 in 20.02.2018) cuprinde actionarii si asteptarilor lor (ex.
populatie, angajati, asteptari proprietari — consiliul judetean: rentabilitate regenerabila).

7. Obiectivele de calitate stabilite de management pentru 2018 sunt in conformitate cu
angajamentul realizat in politica de calitate.

Obiectivele stabilite la nivel de institutie cuprind:

- asigurarea transparentei in activitatea institutiei,

- dezvoltarea si imbunatatirea programului anual de servicii oferite,
- instruirea personalului cu privire la S.M.C.

- atingerea indicatorilor de performanta stabilitati pentru 2017.

8.  Exista informatii relevante cu privire la clienti pe website-ul organizatiei
www.djepcluj.ro

9. Auditurile interne au fost planificate luand in considerare criteriile de referinta
(Program de audit / F-PS-DJEP-02-1/ nr. 3081/ 08.04.2019). Rezultatele auditurilor au
fost detaliate in Rapoartele de audit (ex. Raport audit nr. 3 /10.05.2018, cod F-PS-
DJEP-02-4, Procese: Sistem de management al calitatii, Inspectie documente,
Conducere si participare, Rol organizational, Planificare, Analiza, etc.).

10.  Organizatia monitorizeaza periodic (cel putin o data pe an) eficienta sistemului
implementat si initiaza masuri de imbunatatire (vezi Raport analiza sistemului de
management al calitatii pe 2018 — Nr. 3074/04.04.2019).

Oportunitati de imbunatatire

Se recomanda’ urmatoarele:

- Evaluarea satisfactiei clientilor se face lunar, cu o pauza anuala.

- o frecventa mai mare a formarii angajatilor in conformitate cu cerintele ISO 9001: 2015.

Neconformitati majore? si minore®, daca exista, sunt descrise in documentatia de
neconformitate.

Descriere:
' Recomandari: nu reprezinta neconformitati, insa exprima posibilitati de optimizare.
2 Neconformitate majora: trebuie solutionatd pana la decizia de acordare sau pastrare a certificatului
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3 Neconformitate minora: pana la decizia de acordare sau pastrare a certificatului trebuie s3 se efectueze analiza

cauzelor si planificarea masurilor corective

Verificarea misurilor rezultate in urma auditului anterior

[

X
[]
[

Audit initial de certificare (nu exista masuri de continuare).

Nu s-au inregistrat neconformitati minore in timpul auditului anterior.

Masurile luate pentru neconformititile minore ale auditului anterior sunt
corespunzitoare si eficiente (vezi documentatie neconformitate anexata).

Masurile luate pentru neconformitatile minore ale auditului anterior nu sunt
corespunzatoare si/sau nu sunt eficiente (vezi documentatie neconformitate anexat).

8 Urmatoarea data de audit

S-a stabilit ca urmatoarea data de audit sa aiba loc in: 20.05.2020

9 Lista distribuirilor

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Clyj
DEKRA Certification GmbH, 70565 Stuttgart

10 Anexa
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